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, Virtualisierung von kooperativen und kundenorientierten
Geschéftsprozessen im Handwerk anhand von Augmented Reality “

Obwohl die Digitalisierung im Handwerk zunehmend voranschreitet, haben moderne
Technologien wie Augmented Reality (AR) Gber einzelne Anwendungsbereiche und prototypische
Implementierungen hinaus noch keine ganzheitliche Anwendung gefunden. Insbesondere
Betrachtungen von sozial komplexeren Interaktionen, wie den kooperativen und
kundenorientierten Geschaftsprozessen im Handwerk, werden in der Literatur nur vereinzelt
diskutiert. Mit Hilfe einer ethnographischen Erhebung in zwei Handwerksbetrieben werden in
dieser Arbeit die Virtualisierungspotentiale von AR im Handwerk identifiziert und erortert. Die
Handwerksmeister beschreiben mit Blick auf den Einsatz von AR in Kooperationsszenarien mit
unterschiedlichen Interaktionspartnern groRe Potentiale durch die Interaktion auf Entfernung, die
Visualisierung von einheitlichen Kommunikationsartefakten und die Dokumentation von lokalen
Gegebenheiten. Auf Basis dieser Erkenntnisse und den jeweils zugrundeliegenden Problemen
werden vier Anwendungsfille generalisiert und entlang der Zeit-Ort-Matrix  von
Kooperationssystemen klassifiziert: Die Anwendungsfalle der Instruktion, der Dokumentation, der
Exploration und der Kooperation. Gemeinsam mit einem weiteren Handwerksbetrieb wird im
Rahmen einer Fokusgruppe die Ubertragbarkeit dieser abstrahierten Anwendungsfille evaluiert.
Die von der Fokusgruppe als zutreffend eingeschatzten Anwendungsfélle werden darlber hinaus
den urspringlich identifizierten Geschéaftsprozessen im Handwerk zu geordnet und bezogen auf
eine Umsetzung priorisiert. Die Ergebnisse dieser Forschung liefern fir zuklnftige Arbeiten eine
Grundlage, Implementierungen von kooperativen AR-Systemen im Handwerk systematisch
angehen und eine breite Anwendbarkeit der Losungen erreichen zu kbnnen.
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